Исполнитель: ООО «ЮнионСтрим – Телеком»                                                                            
Заказчик: ________________________________                              
Договор № ________ от ______________ 2014 г.

Тип договора: клиентский


Договор на оказание услуг № _________
г. Вологда





                                     «___» ________________ 2014 г.

Общество с ограниченной ответственностью  «ЮнионСтрим - Телеком», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Шубейкина Николая Сергеевича действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора _____________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. «Абонент» - пользователь услуг связи, с которым оператор сотовой связи заключил договор об оказании услуг мобильной радиотелефонной связи.

1.2.
«Адрес отправителя» -  цифробуквенная подпись, которую Заказчик присваивает Сообщению, при отправке на Мобильный Терминал Подписчика.

1.3. «Личный кабинет» - многофункциональный виртуальный рабочий стол Заказчика, расположенный на платформе my-sms.ru и находящийся по адресу https://cab.my-sms.ru, доступ в который осуществляется после его авторизации – ввода логина и пароля. В пределах личного кабинета Заказчик производит выбор конкретных услуг, формирует отчеты, отслеживает состояние электронного виртуального счета и пр.

1.4. «Логин и пароль» - набор символов (буквы латинского или русского алфавита, цифры и другие символов) уникальный идентификатор, однозначно определяющий Заказчика как потребителя услуги.

1.5.
«Мобильные Терминалы» - технические средства, позволяющие пользоваться услугами подвижной радиотелефонной связи.

1.6. «Оператор связи» - юридическое лицо, предоставляющее услуги подвижной радиотелефонной связи.

1.7. «Отсрочка платежа» – беспроцентный коммерческий кредит, (в понятиях пункта 1 ст. 823 ГК РФ), предоставляемый Исполнителем Заказчику в рамках настоящего Договора по согласованию Сторон. 

1.8. «Подписчик» - физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами подвижной радиотелефонной связи одного из Операторов связи, выразивший письменное согласие на получение СМС Сообщений от Заказчика.

1.9. «Система» – комплекс программных средств, позволяющих Заказчику зарегистрироваться, отправлять СМС сообщения, отслеживать их статус и контролировать свой электронный виртуальный счет. Доступ к системе предоставляется Заказчику после зачисления средств на его Электронный виртуальный счет, и длится до тех пор, пока средства на указанном счету не исчерпаются полностью. Списание средств с Электронного виртуального счета происходит согласно тарифам на услуги Исполнителя при отправке Заказчиком каждого СМС сообщения с использованием Системы.

1.10. «СМС сообщение» - короткое текстовое сообщение (до 160 латинских символов, либо до 70 нелатинских символов), которое может быть отправлено на Мобильный Терминал Подписчика. 
1.11. «Длинное СМС сообщение» - текстовое сообщение, количество символов в котором превышает установленный стандарт, разделяется на несколько СМС сообщений. Длина одного СМС сообщения в длинном сообщении составляет 153 символа на латинице, или 67 символов в кириллице. Максимальная длина длинного СМС сообщения составляет 480 символов.

1.12. «СПАМ» - это рассылка СМС сообщений рекламного характера, которая осуществлена на Мобильные Терминалы Абонентов без предварительного согласия Абонентов или заведомо вводящая Абонентов в заблуждение относительно характера этих СМС сообщений или их отправителя.

1.13. «Услуги» - действия Исполнителя, по предоставлению Заказчику технической возможности отправки на Мобильный терминал Подписчика СМС сообщений, а также формирование статистики по исходящим СМС Сообщениям.
1.14. «Электронный виртуальный счет» - программное приложение, дающее возможность Заказчику отслеживать поступление и расходование денежных средств в Личном кабинете пользователя.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. В соответствии с условиями настоящего Договора и Приложениями к нему, Исполнитель оказывает Заказчику услуги по обеспечению доступа к программному приложению, обеспечивающему формирование, доставку и подтверждение о доставке СМС сообщений в течение определенного периода, а Заказчик оплачивает услуги Исполнителя в соответствии в соответствии с настоящим Договором и действующими Тарифами Исполнителя. 
2.2. Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.3. Услуги предоставляются только Заказчикам, заключившим с Исполнителем Договор о предоставлении Услуг и зарегистрированным в Системе. При регистрации Заказчик получает персональные логин и пароль, позволяющие получить доступ к защищенной области сайта Исполнителя.
2.4. Услуга предоставляется «как есть». Любые доработки продукта и исправление ошибок осуществляются только по усмотрению Исполнителя и в сроки, приемлемые для Исполнителя.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Оказывать Заказчику Услуги в соответствии с настоящим Договором и действующими Тарифами. Услуги предоставляются круглосуточно.
3.1.2. Обеспечить работоспособность Системы в течение срока действия настоящего Договора, за исключением проведения профилактических работ, либо случаев возникновения проблем с электропитанием, пожаром, террористическим актом и другими обстоятельствами непреодолимой силы, наступление которых Исполнитель не мог предусмотреть и/или предотвратить.

3.1.3. Обеспечить Заказчику возможность контроля за информацией о зачислении платежей, состоянии электронного виртуального счета Заказчика, состоянии каждого переданного для отправки СМС сообщения через систему Исполнителя посредством  предоставления логина и пароля к Личному кабинету Заказчика.

3.1.4. По запросу Заказчика выставлять счета в соответствии с действующими Тарифами для оплаты Услуг.

3.1.5. Проинформировать Заказчика о проведении плановых технических работ, а также других регламентных работ, не менее чем за 1 (Один) календарный день посредством отправки E-Mail сообщений на электронную почту Заказчика, указанную при регистрации логина, либо путем публикации сообщения на сайте Исполнителя.
3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. Отключить Заказчику доступ к Услуге при проведении технических работ. 

3.2.2.
Блокировать Личный кабинет Заказчика при рассылке последним СМС Сообщений, соответствующих признакам СПАМ, СМС Сообщений оскорбительного или клеветнического характера, разжигающих национальную, расовую или религиозную рознь, Сообщений порнографической направленности.

3.2.3.
Удалить или заблокировать Личный кабинет Заказчика в Системе в случае отсутствия операций в рамках Личного кабинета пользователя в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней. В случае необходимости Личный кабинет пользователя может быть восстановлен по письменной заявке Заказчика.
3.2.4.
Отказать Заказчику в присвоении Адреса отправителя, если Исполнитель сочтет, что данный Адрес отправителя может повлиять на репутацию сторонних лиц или организаций, например, название компании или номер телефона, к которым Заказчик не имеет отношения.

3.2.5. Изменить в одностороннем порядке действующие Тарифы и условия настоящего Договора с предварительным уведомлением Заказчика за 10 (десять) рабочих дней до введения в действие таких изменений. В случае изменения тарифов или условий предоставления Услуг Исполнителю со стороны Оператора связи, изменить Тарифы в одностороннем порядке, известив об этом Заказчика за 24 (двадцать четыре) часа до введения в действие таких изменений. Уведомление об изменениях выполняется посредством отправки E-Mail сообщения на электронный адрес Заказчика, указанный при регистрации логина. При этом:
· Если Заказчик продолжает пользоваться Услугами, это признается его согласием с новыми Тарифами. 

· Если Заказчик не согласен с новыми Тарифами, он прекращает пользоваться Услугами и извещает об этом Исполнителя в письменном виде и по E-mail в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления от Исполнителя. В этом случае Исполнитель блокирует Личный кабинет пользователя.

3.2.6. Заблокировать отправку СМС сообщений Заказчика, в случае выявления нарушений Заказчиком условий настоящего Договора.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1.
Самостоятельно и за свой счет в обязательном порядке предварительно получить от Подписчика, на Мобильный терминал которого планируется отправка СМС Сообщений, письменное согласие на получение таких Сообщений в такой форме, которая может быть предъявлена Оператору в случае необходимости в качестве безоговорочного доказательства добровольности адресата на получение СМС сообщений.

3.3.2.
Не присваивать Сообщениям, в качестве Адреса отправителя название любой юридической структуры (оператора мобильной связи, банковских, страховых структур, государственных и правительственных учреждений и т.д.), к которым Заказчик не имеет отношения, за исключением случаев, когда правомерность использования подобного Адреса отправителя документально подтверждена самой юридической структурой.

3.3.3. 
Не использовать подключение к Системе Исполнителя:

· Для рассылки СПАМ-сообщений;
· Для намеренной передачи Сообщений, которые могут привести к нарушению работоспособности Системы;
· Для массовой передачи Сообщений оскорбительного или клеветнического характера, или Сообщений, разжигающих национальную, расовую или религиозную рознь, равно как и не способствовать возможным попыткам подобного использования подключения к Системе Исполнителя третьими лицами.

3.3.4. Строго соблюдать законодательство РФ, в частности (в связи со спецификой транзита информации к Оператору - СМС) статей законов «О рекламе» (от 13.03.2006 №38-ФЗ), «О персональных данных» (от 27.07.2006 года №152-ФЗ), «О связи» (от 07.07.2003 №126-ФЗ), а также все условия настоящего Договора.

3.3.5. Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги Исполнителя.

3.3.6. Любым доступным способом довести до сведения получателя СМС сообщения информацию о возможности и способе, с помощью которого Подписчик может отказаться от дальнейшего получения рассылки СМС сообщений.
3.3.7. Обеспечивать конфиденциальность присвоенного Заказчику пароля.

3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. 
Получать необходимую информацию о порядке оказания Услуг.

3.4.2. Запрашивать у Исполнителя счета на пополнение своего электронного виртуального

счета, самостоятельно определяя сумму пополнения своего электронного виртуального счета.

3.4.3. Получать через сайт Исполнителя информацию о состоянии каждого переданного для отправки СМС сообщения.

3.4.4. Получать техническую поддержку. Техническая служба поддержки Исполнителя работает с 1000 - 1900 (московское время). Связь осуществляется любым из указанных на сайте my-sms.ru способов.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Заказчик оплачивает Услуги, оказываемые по настоящему Договору, в соответствии с настоящим Договором и действующими Тарифами, опубликованными в Личном кабинете.
4.2. Оплата Услуг по настоящему Договору производится путем перечисления безналичных денежных средств на расчетный счет Исполнителя (либо другим способом, не противоречащим законодательству Российской Федерации) авансовыми платежами в российских рублях на основании счетов, выставленных Исполнителем. Исполнитель выставляет счета на основании запроса Заказчика. Заказчик самостоятельно определяет желаемый объем Услуги. До поступления денежных средств на счет Исполнителя, Исполнитель не обязан предоставлять Услуги. Заказчик оплачивает все отправленные СМС сообщения.

4.3. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей.

4.4. При поступлении денежных средств на расчетный счет Исполнителя за Услуги по настоящему Договору, Исполнитель в течение 24 (Двадцати четырех) часов зачисляет полученную сумму на электронный виртуальный счет Заказчика, и предоставляет доступ к Системе.

4.5. В исключительных случаях менеджер Исполнителя вправе предоставить отсрочку платежа, и зачислить денежные средства на электронный виртуальный счет Заказчика до их поступления на расчетный счет Исполнителя.  Зачисление денежных средств производится на основании Заявки Заказчика. По запросу Исполнителя, Заказчик направляет Исполнителю посредством электронной почты электронную (сканированную) копию Заявки. Подписанный оригинал Заявки необходимо направить (передать) Исполнителю.  Оплата Услуг по настоящему Договору в этом случае производится в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента зачисления денежных средств на электронный виртуальный счет Заказчика. 
4.6.
В случае нарушения Заказчиком срока оплаты, предусмотренного п.4.5. настоящего Договора, исполнитель имеет право предъявить Заказчику требование об уплате неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая)  от стоимости оказанных, но неоплаченных Услуг за каждый день просрочки исполнения обязательств, согласно ст. 330  Гражданского кодекса Российской Федерации. Требование об уплате неустойки должно быть оформлено в письменной форме, и подписано уполномоченным представителем Исполнителя. При отсутствии надлежаще оформленного требования, неустойка не начисляется и не оплачивается.

4.7. На сумму зачисленных на логин Заказчика денежных средств Исполнитель оформляет Акт об оказанных услугах (далее «Акт») и Счет-фактуру в течение 5 (пяти) дней после зачисления денежных средств на логин Заказчика, и направляет их на почтовый адрес Заказчика Федеральной службой «Почта России».
4.8. После получения Акта, Заказчик обязуется отправить подписанный со своей стороны экземпляр Акта (если необходимо, с протоколом разногласий) на почтовый адрес Исполнителя в течение 10 (десяти) календарных дней.  

4.9. В случае, если Заказчик (по отметке Федеральной службы «Почта России») не получил Акт или не возвращает подписанный с его стороны Акт об оказанных услугах или не выдвигает письменных возражений в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения акта Заказчиком, то акт об оказанных услугах считается принятым и подписанным Заказчиком.
4.10
В случае возникновения непогашенной задолженности, Исполнитель имеет право временно приостановить оказание услуги до полного погашения задолженности.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.
Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором, Приложениями к нему, и действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.
По настоящему Договору Исполнитель предоставляет исключительно техническую возможность для рассылки СМС Сообщений, а Заказчик является рекламораспространителем и несет полную ответственность за соблюдение законодательства Российской Федерации, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», Федерального закона от 02.07.2013 г. № 187-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам защиты интеллектуальных прав в информационно-телекоммуникационных сетях», Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 02.07.2013) "О защите прав потребителей».
5.3.
Полную ответственность за содержание, достоверность, полноту, законность информации в СМС Сообщениях и присваиваемый Адрес отправителя несет Заказчик, причем Заказчик обязуется самостоятельно решать все вопросы, связанные с происхождением и содержанием передаваемой в СМС сообщениях информации.

5.4.
Исполнитель обязуется самостоятельно, либо с привлечением третьих лиц, рассмотреть все жалобы и претензии к Услугам, возникшие у Абонентов не по вине Исполнителя.

5.5.
В случае обращения Подписчика в суд с иском о возмещении материального ущерба и/или морального вреда, причиненного Заказчиком в результате предоставления неполной и/или недостоверной информации в СМС Сообщении, Исполнитель обязан привлечь Заказчика к участию в деле в качестве третьего лица.

5.6. Заказчик обязуется возместить Исполнителю документально подтвержденные расходы и убытки, причиненные всякими выплатами, штрафами от Операторов связи, административными штрафами, в том числе судебные издержки, которые могут быть взысканы с Исполнителя из-за нарушений Заказчиком в результате исполнения настоящего Договора действующего законодательства. Документально подтвержденные расходы и убытки должны быть оплачены Заказчиком  в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления требования об уплате с приложением надлежащим образом заверенной копии претензии (решения, определения, исполнительного листа суда и т.п.).
5.7.
Уплата штрафных санкций, предусмотренных настоящим Договором, не освобождает виновную Сторону от погашения задолженности по факту уже оказанных Услуг и от исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

5.8.
Ответственность за хранение пароля и недоступность пароля к Личному кабинету третьим лицам полностью несет Заказчик. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за любые убытки, понесенные Заказчиком в связи с утерей пароля, либо доступностью пароля третьим лицам.

5.9.
Исполнитель не несет ответственности за неполучение или несвоевременное получение Подписчиками СМС сообщений Заказчика, неполучение или несвоевременное получение отчетов о статусе СМС Заказчика ввиду того, что: 

· Доставка СМС сообщений Абонентам Операторов связи возможна исключительно в пределах зоны радио покрытия базовыми станциями соответствующих сетей;

· На качество предоставления Услуг по доставке СМС сообщений могут отрицательно влиять такие факторы, как физические преграды, препятствующие распространению радиоволн, погодные и атмосферные явления, случаи радио интерференции, а также аварии в телекоммуникационных сетях, к которым подключен Исполнитель;

· Мобильный терминал Абонента может быть выключен в момент доставки СМС сообщений;
· СМС сообщения могут быть заблокированы Оператором связи по признакам, не зависящим от Исполнителя.
5.10. Исполнитель не несет ответственности за ошибки или неправильное использование сервиса СМС Рассылка Заказчиком.
5.11. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг, возникших в связи с проблемами электропитания, пожаром, террористическим актом и другими форс-мажорными ситуациями.
5.12. Стороны, если иное не предусмотрено настоящим Договором, не несут ответственности друг перед другом за упущенную выгоду или какие-либо иные косвенные убытки, наступившие в связи с использованием или невозможностью использования Услуг Исполнителя.
6. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

6.1.
Заказчик инициирует оказание Услуг путем передачи команды на отправку СМС Сообщений через WEB-интерфейс Личного кабинета пользователя, либо прикладное программное обеспечение, либо по протоколам передачи данных: HTTP/XML, SMPP 3.4. 
6.2. Исполнитель обеспечивает передачу СМС сообщений в Расчетную систему Оператора для отправки, о чем в программном приложении делается отметка, и сообщения считаются отправленными, что может служить основанием для изменения баланса на виртуальном счете Заказчика.

6.3.
При отправке десяти и более сочлененных СМС сообщений Исполнитель не гарантирует Заказчику корректность их доставки Подписчику. Исполнитель также не гарантирует корректность доставки Подписчику сообщений при нахождении Подписчика в роуминге за пределами РФ, т.к. в данном случае завершение доставки Сообщений происходит с участием технических средств иностранных Операторов связи, за деятельность которых Исполнитель ответственности не несет.
6.4.
Исполнитель гарантирует корректную отправку Сообщений только на телефонные номера в международном формате.

7. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН В СЛУЧАЕ ВОЗМОЖНЫХ ПРЕТЕНЗИЙ

7.1. Претензии Заказчика к предоставляемым Услугам принимаются Исполнителем к рассмотрению в письменном виде на электронный адрес Исполнителя в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента возникновения спорной ситуации. Срок рассмотрения претензий Заказчика составляет не более 10 (десяти) рабочих дней.

7.2.
В случае направления Исполнителю письменного или устного обращения, претензии, жалобы, предписания по поводу содержания СМС Сообщений, передаваемых Заказчиком при использовании оборудования Исполнителя, если такое обращение поступило от Подписчика, Оператора, ФАС, либо иных заинтересованных лиц, Исполнитель незамедлительно передает поступившую информацию Заказчику, который в свою очередь, в течение 24 (двадцати четырех) часов проводит проверку обоснованности обращения и обязуется дать официальный ответ в письменной форме Исполнителю по данному обращению. 

7.3.
До момента получения ответа по обращению от Заказчика, Исполнитель может потребовать от Заказчика незамедлительной остановки передачи СМС Сообщений, по которым была получена жалоба/обращение, а в случае невозможности немедленной остановки, временно блокирует Личный кабинет Заказчика. Ограничительные меры, принятые Исполнителем, снимаются после устранения нарушения, если таковое было выявлено, либо после подтверждения того, что факт нарушения отсутствовал.

7.4.
Исполнитель в одностороннем порядке признает обращение обоснованным, если Заказчиком нарушены сроки официального ответа на обращения указанные в п.7.2. настоящего Договора.

7.5.
Для ускорения работы над обращением Подписчика или иного заинтересованного лица, допускается обмен документами между Исполнителем и Заказчиком по факсу и/или E-mail в соответствии с контактной информацией, указанной в настоящем Договоре при условии незамедлительного направления оригиналов документов «Почтой России».
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) в соответствии с п. 3 ст. 401 ГК РФ. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения Договора в результате непредвиденных и неотвратимых Сторонами событий, а именно: пожара, наводнения, забастовок, решений государственных органов, землетрясения, военных действий и другими, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств. В этих случаях срок выполнения Сторонами своих обязательств отодвигается на время действия обстоятельств непреодолимой силы.

8.2. Стороны договорились также считать обстоятельствами непреодолимой силы перебои в работе компаний хостинга, Интернет-провайдеров, и прочих сторонних компаний, обеспечивающих работу Системы. 

8.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы должна не позднее 48 часов с даты их наступления информировать другую Сторону о наступлении и прекращении подобных обстоятельств и об их влиянии на возможность исполнить обязательство. Такое основание освобождения от ответственности имеет силу с момента возникновения действия непреодолимой силы. Извещение о наступлении форс-мажорных обстоятельств у Исполнителя выполняется посредством отправки E-Mail сообщения на электронный адрес Заказчика, указанный при регистрации логина, либо путем публикации сообщения на сайте Исполнителя.

8.4. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 8.1 и 8.2 настоящего договора, и их последствия продолжают действовать более трех месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
9.1.
Термин "конфиденциальная информация" включает без ограничения все условия настоящего Договора и приложений к нему, технические, финансовые, коммерческие и иные сведения, связанные с деятельностью Исполнителя и Заказчика, и не являющиеся общедоступными. Конфиденциальной является любая информация, передаваемая Заказчиком Абоненту через Интерфейс Исполнителя, все номера телефонов Абонентов, на которые Заказчик передает СМС сообщения, объем и трафик передачи СМС сообщений между Заказчиком и Абонентом через Интерфейс Исполнителя. 
9.2.
Каждая из Сторон дает обязательство, что не будет разглашать и/или иным образом предоставлять третьим лицам конфиденциальную информацию другой Стороны, доступ к которой она имеет или может получить в результате и/или в ходе оказания услуг по настоящему Договору, без предварительного письменного согласия на то другой Стороны, если предоставление такой информации не является обязательным в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.3.
Каждая из Сторон обязуется в случае, когда конфиденциальная информация должна быть раскрыта в соответствии с законом или правилами любой правительственной организации, немедленно направить другой стороне письменное уведомление о таком юридически обоснованном требовании для координации последующих действий.

9.4.
Информация не будет считаться конфиденциальной, если она получена из общедоступного источника.

9.5.
Конфиденциальная информация доводится до сведения только тех сотрудников Сторон, которые непосредственно участвуют в выполнении настоящего Договора.

9.6.
Сторона, нарушившая условия о конфиденциальности, возместит другой Стороне ущерб, причиненный таким нарушением, в размере и в сроки, определенные в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.
10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров.

10.2. Если стороны не достигнут согласия в процессе переговоров по спорным вопросам, споры разрешаются в Арбитражном Суде по месту ответчика.

11. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению Сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством и настоящим Договором.

11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

11.3. Исполнитель вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Заказчика за 15 (пятнадцать) дней до расторжения договора.

11.4. Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Исполнителя за 15 (пятнадцать) дней до расторжения договора.

11.5. Расторжение Договора не освобождает Стороны от обязанности полного погашения

задолженности в случае ее наличия за весь период до расторжения настоящего Договора.

11.6. В случае невозможности предоставления Услуг по настоящему Договору Исполнитель  письменно уведомляет об этом Заказчика и производит возврат суммы остатка на электронном виртуальном счете Заказчика на момент уведомления. Возврат производится в 10-дневный срок при наличии письменного заявления Заказчика с указанием полных реквизитов получателя. Остаток неиспользованных средств возвращается за вычетом сумм по оплате Услуг, которыми Заказчик воспользовался с момента заключения Договора.

11.7. В случае отказа Заказчика от дальнейшего использования Услуги, не связанного с качеством выполнения Исполнителем своих обязанностей, Исполнитель производит возврат остатка оплаченного Заказчиком аванса за вычетом 25%.

11.8. Временное приостановление предоставления Услуги (до 48 часов), связанное с наступлением обстоятельств, указанных в п. 6.1 и 6.2 настоящего Договора, не позволяет Заказчику расторгнуть договор и потребовать возврата денежных средств.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Настоящий Договор полностью исчерпывает договоренность между Сторонами по вопросу оказания Услуг и отменяют все другие соглашения и заявления, сделанные в устной или письменной форме до момента подписания настоящего Договора.

12.2. Подписанием настоящего Договора Заказчик дает согласие на упоминание о нем как о клиенте Исполнителя в средствах массовой информации (в том числе, но не ограничиваясь, на сайте Исполнителя), в материалах Исполнителя, используемых при участии в отраслевых выставках, конкурсах и конференциях, а также в портфолио Исполнителя.

12.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.4. Стороны обязуются сообщать в письменной форме обо всех изменениях в наименовании, организационно-правовой форме, адресе местонахождения, фактическом адресе местонахождения и почтовом адресе, ИНН, банковских и других реквизитах в течение 3 (Трех) календарных дней с момента изменения указанных данных.

12.5. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами, и действует в течение одного календарного года, и считается автоматически пролонгированным на каждый последующий год на тех же условиях, в случае если ни одна из сторон не заявит в письменном виде о его расторжении не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до окончания срока действия Договора. Моментом подписания Сторонами признается дата, указанная в преамбуле настоящего документа, как дата его составления. 

12.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.
13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель
	Заказчик

	Полное наименование:
	ООО «ЮнионСтрим – Телеком»
	Полное 

наименование:         
	

	Юридический адрес:
	РОССИЯ 160011, г. Вологда, ул. Яшина, 40-36
	Юридический адрес:
	

	Почтовый адрес:      
	РОССИЯ 160009, г. Вологда, а/я 3
	Почтовый адрес:
	

	ИНН/КПП:                          
	3525290545/352501001
	ИНН/КПП:
	

	ОГРН
	1123525018748
	ОГРН
	

	телефон: 
	+7 (800) 555-44-50
	телефон:
	

	E-mail:
	info@my-sms.ru
	E-mail:
	

	Расчетный счет:
	40702810600000006821
	Расчетный счет:
	

	Наименование банка:
	ОАО «БАНК СГБ» г. Вологда
	Наименование 

банка:
	

	БИК:
	041909786
	БИК:
	

	Корреспондентский счет:
	30101810800000000786
	Корреспондентский

счет:
	

	Директор

_________________________/Н. С. Шубейкин/
	Директор
______________________/ ________________ /
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